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1. Giris

Garanti Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S., ve temsilcileri araciligiyla, temel olarak 6deme ve elektronik para
hizmetleri sektoriinde faaliyet gésteren ve bir uluslararasi sirketler grubunun (BBVA) parcasi olan bir finansal
sirket konumundadir. is bu politika Garanti Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. (bundan sonra GOHAS olarak
anilacaktir) ile birlikte temsilcilerini de kapsamaktadir. Yolsuzlukla Micadeleye iliskin Genel Politika (bundan boyle
"Politika" olarak anilacaktir) GOHAS'In Etik ve Dogruluk ilkeleri'ni temel almakta olup GOHAS'In Yolsuzlukla
Mucadele Programinin dayanagini olusturan standartlari igerir.

GOHAS o6zellikle yolsuzlukla muicadele konusunda yasalara ve etik ilkelere siki sikiya baghdir. GOHAS her turlu
yolsuzluk faaliyetini kati suretle reddeder ve bunu gerek calisanlarindan gerekse tgtnci taraflardan da bekler
ayrica, gerek kamu, gerekse 6zel sektérde yolsuzlugun énlenmesi ve ortadan kaldiriimasinda aktif rol oynamayi
taahhit eder.

Gohas'in Yolsuzlukla Mtcadele Politikasl, gerek yolsuzlugun énlenmesine yonelik faaliyet gésteren uluslararasi
orgutlerin, gerekse Uluslararasi Standartlar Teskilatinin (ISO) yonetmelikleri g6z 6ntinde bulundurularak, ABD
Rusvetin Onlenmesi ve Yabanci Ulkelerde Yolsuzluk Uygulamalari Kanunu (FCPA) ve Birlesik Krallik Rusvet Yasasi
(UKBA) da dahil olmak tzere, bu alanda uygulanan ulusal ve uluslararasi kati standartlara gére hazirlanmistir..

2. Uygulama Kapsami

Politika, GOHAS Etik ve Dogruluk ilkeleri 5.3 boélumuinde yer alan ilke ve esaslari detaylandirarak dizenler.
Politikanin haktmleri ilave i¢c dizenlemeler ile (Genel Politika, Prosedur ve Calisma Esaslari) gelistirilerek
uygulanacaktir.

Politikanin amaci; GOHAS'I riske atacak her turli yolsuzluk faaliyeti ve durumunun 6nlenmesi, tespit edilmesi ve
rapor edilmesinin tesvik edilmesi ile ilgili genel cergeveyi belirlemek, belli basl faaliyetler ya da kritik/hassas
alanlara iliskin ilkelerin olusturulmasini saglamak, 6zel dikkat gerektiren durumlarin tanimlanmasina yardimci
olmak ve stiphe duyulmasi halinde yénlendirici tavsiyeler saglamaktir. Politika'yi gelistirme ve uygulamaya iliskin
prosedirler, sézlesme ile hilkme baglanmis olmasi kosuluyla, GOHAS'In faaliyetleri acisindan risk veya sorumluluk
teskil eden veya dogrudan ya da dolayli olarak GOHAS'in itibarina zarar verme ihtimali bulunan faaliyetlerde
bulunmalari durumunda, GOHAS a ait olmayan, ancak GOHAS ile ticari ve mesleki iliskisi bulunan kisi ve kurumlari
daicine alacak sekilde genisletilmesine imkan tanir.

3. GOHAS'da Yolsuzlugun Onlenmesine Yonelik Temel Hususlar

GOHAS, Sirket ya da tum kademelerdeki calisanlar icin yasadisl, usulsiiz ya da haksiz fayda saglama amacgli her
turlt yolsuzluk faaliyeti ve/veya davranisini reddeder, 6nler ve cezalandirir.

Bu cercevede, asagida verilen genel prensiplere uyulmahdir:

(a) GOHAS lehine ya da GOHAS uizerinden;
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(i) Usulstiz sekilde her turlt is, s6zlesme, cikar ya da haksiz fayda elde etme ya da strdirme veya,;
(ii) Bu amacla karar verme yetkisi bulunan makamlari etkileme maksadiyla dogrudan ya da dolayli olarak kisisel
fayda ya da hediye vermek, buna dair taahhttte bulunmak veya teklif etmek yasaktir.

(b) GOHAS'In olagan faaliyetlerinden kaynaklanan ticret ve komisyonlar haricinde tiglincti sahislardan
haksiz 6deme talep ya da kabul etmek yasaktir.

(©) Hicbir calisan, haksiz ve usulstiz 6demelerin talep ya da kabul edilmesini reddettigi icin kotu
muameleye ya da baska turlu bir olumsuzluga maruz birakilamaz.

(d) GOHAS ile sdzlesme ya da is iliskisi bulunan ya da bulunmasi muhtemel sahis ya da kurumlara
haksiz sekilde menfaat saglamak yasaktir.

(e) GOHAS personelinin, GOHAS taki konumunu ya da kisisel iliskilerini; yetkili makamlari, kamu
calisanlarini ya da, GOHAS calisanlari da dahil olmak tizere bireyleri, GOHAS veya konum sahibi Kisi
yararina uygunsuz davranista bulunmalarini saglamak amaciyla etkilemek icin kullanmasi yasaktir.

() Kamu galisanlari ve makamlariyla yapilan her turlt iste, 6zellikle s6z konusu kamu kurumlari ve
calisanlarinin GOHAS'1 dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen bir karar almalarini gerektiren
durumlarda, saygili, ihtiyatli ve dikkatli davranilmasi esastir. Bir kamu gorevlisine (i)
sorumluluklarini ihlal edecek sekilde bir isi yapmasi ya da yapmamasi veya (ii) sorumlulugunu ihlal
etsin ya da etmesin konumu itibariyla bir isi yapmasi ya da yapmamasi icin dogrudan ya da dolayli
olarak bagis yapiimasi, teklif edilmesi, vaatte bulunulmasi ya da kendisi veya bir bagkasi adina
menfaat saglanmasina hic bir kosulda izin verilmez.

(g) Cikar catismalarindan 'kacinilmalidir; ve gikar ¢atismasi kapsamina giren tim mevcut ya da
potansiyel durumlar bir Ust yoneticiye bildirilmelidir. Sorunun ¢é6zimune iliskin kararsiz kalinmasi
durumunda Uyum Birimi'ne danisiniz.

Benzer sekilde, 6rnegin kisisel fayda ya da hediye verme ya da alma, tanitim etkinlikleri diizenleme ve bu tur
etkinliklere katilma, mesleki ya da seyahate iliskin masraflar, bagislar sponsorluklar, Ggtinct taraflarla iliskiler (6rn:
tedarikciler, ajanslar, aracilar ve is ortaklari), ise alim prosedurleri veya kolaylastirici 8demeleri gibi blyuk 6lctide
yolsuzluk riski tasiyan faaliyetler ve stireclerdeki uygulamalarda belirli ilkelere uyulmasi sarttir.

Surekli izleme ve denetimin yani sira, uygulamalara yonelik genel ve 6zel ilkelere uyumu tesvik amaciyla GOHAS:

e Muhasebe ve operasyonel kayitlarin gergegi yansitabilmesi ve gerek kurum ici gerekse kurum disi denetim
makamlarinca dogrulanabilmesi icin tum islemleri, gelir ve giderleri hicbir veriyi atlamadan, ¢cikarmadan,
gizlemeden ya da degistirmeden hesaplar, kaydeder ve belgeler.

e Yolsuzluk faaliyetlerine iliskin her ttrlu stiphenin ya da bilginin iyi niyetle ve herhangi bir korku duymaksizin
ihbar hattina bildirilmesini tesvik eder.

e Gerektiginde yurarltkteki yasalara uygun sekilde is akdinin feshine ya da ticari iliskinin sonlandiriimasina
imkan taniyan bir disiplin tedbirleri sistemine sahiptir.

e Yolsuzlugun énlenmesi alaninda GOHAS'in dogruluk ve durustlikle faaliyet gdstermesini tesvik etme ve bu
yonde gdzetim saglama bakimindan Yonetim Kurulu tarafindan yetkilendirilen Uyum Birimi'nin otoritesini
ve bagimsizligini garanti eder.

Tum GOHAS calisanlari bu alanda, kendi mesleki faaliyetlerine uyarlanmis belirli egitimler alir.

1 Kisisel, ailevi, arkadaslikla ilgili ya da herhangi baska bir dis etken sebebiyle, calisanin gérevini yerine getirirken mesleki
tarafsizliginin etkilenebilecegi ve GOHAS ve musterilerinin ¢ikarlari ile gelisebilecegi durumlarda ¢ikar catismasi dogar.



